Apéndice B

Condiciones de Venta

APERTURA DE CUENTA

Para solicitar la apertura de cuenta con DISEGAL S.L., el cliente debera rellenar la hoja “Solicitud de apertura de cuenta”™
debidamente firmada y sellada por la empresa.

La solicitud se hara llegar a DISEGAL S.L. a través de Fax (981 637 332) o a través del gestor comercial asignado.
PEDIDOS

Todos los pedidos deben ser enviados POR ESCRITO, si bien podran ser adelantados telefénicamente indicando en todo
momento la persona que lo realiza.

Todos aquellos pedidos que se realicen telefonicamente, seran posteriormente enviados por fax al cliente para que este de su
conformidad y proceder de esta forma al pedido en firme.

Si no se ha recibido contestacion por parte del cliente en el plazo de 24 horas, el pedido se entendera aceptado.
FORMA DE PAGO

Hasta obtener la apertura de cuenta y clasificacion oportuna, la forma de pago sera al contado o mediante transferencia
anticipada.

Una vez clasificado el cliente y con apertura de cuenta, el pago podré realizarse mediante pagarés o recibos, siempre al
término establecido para cada cliente.

El pago debera efectuarse, salvo diferentes indicaciones escritas, directamente y en el domicilio del proveedor en la forma y
términos especificados en las condiciones particulares.

Las cantidades pendientes de pago devengaran un importe en concepto de intereses de demora del 1% mensual sobre la
cantidad adeudada.

Dicho importe empezara a contar a partir del vencimiento de las cantidades pendientes de pago.
Seran por cuenta del cliente todos los gastos extrajudiciales en que se incurra con motivo del ejercicio de nuestros derechos
de cobro, asi como si hubiera de procederse judicialmente, los honorarios de abogados o procuradores, ademas de las

correspondientes costas judiciales, aun cuando en el procedimiento que se inste no sea preceptiva la intervencion de
abogado o procurador.

Para la resolucion de cualquier gestion que pudiera surgir respecto a la interpretacion o cumplimiento del presente contrato,
las partes, con renuncia a su propio fuero, se someten expresamente a la Jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales de
Valencia.

TRANSPORTE DE MERCANCIAS

Cuando la compra supere los 1000 Euros, los portes correran a cargo de DISEGAL S.L., siendo de su eleccion el
transportista. En aquellos casos que la compra no supere los 1000 Euros, sera el cliente quien correra con los gastos de
transporte, pudiendo elegir el transportista.

ENTREGAS DE MATERIAL

Cuando se haya pactado que la entrega sea en el almacén del cliente, la mercancia viajara siempre por cuenta y riesgo del
cliente, incluso en aquellos casos en que el transportista haya sido elegido por el proveedor (DISEGAL S.L.).

Las entregas de material se realizardn entre 24 y 48 horas posteriores a la realizacion del pedido en firme.



Las condiciones de entrega indicadas en el contrato, deberan ser tomadas como orientativas y estan condicionadas tanto a
las condiciones del proveedor y del fabricante como a eventos de fuerza mayor tales como huelgas de personal de proveedor,
del personal del fabricante, de la aduana, del correo, del transporte, etc, asi como cualquier tipo de proceso legal por parte de
la autoridad, accidentes de causa natural, etc...

En ninguin caso puede ser considerado como responsabilidad y a cargo del proveedor, los dafios indirectos o directos
causados por retardo de la entrega de la mercancia.

El retardo en la entrega no legitima al comprador a anular total o parcialmente el contrato.
Las entregas, podran ser fraccionadas.
FORMACION DE TECNICOS

El cliente podra solicitar la asistencia a cursos técnicos y comerciales de los diferentes productos de nuestro catalogo,
siempre que lo solicite previamente y se haya llegado a un acuerdo con las fechas establecidas.

Los cursos se impartiran en las instalaciones de DISEGAL S.L. o en su caso, y siempre y cuando haya acuerdo previo, se
impartirdn en las instalaciones del cliente.

PRESTACION DE SERVICIOS AL CLIENTE
El cliente podra solicitar servicios de asistencia, puesta en marcha o revisién de instalaciones, siendo requisito imprescindible
antes de efectuar el servicio, recibir por carta o por fax, la solicitud y aceptacién del citado servicio por la persona

responsable.

En cada caso, se ofertara y aceptara los importes asi como otros gastos (desplazamiento, dietas, hoteles, etc...)
LISTA DE PRECIOS

Es intencion por parte de DISEGAL S.L. mantener los precios de la presente lista hasta préxima edicion de tarifa, salvo
cuando los precios en origen sufran variaciones, se produzca una variacion considerable en el cambio de divisas 0 aumenten
los costos del proveedor y/o del fabricante.

Los precios no incluyen transporte, IVA u otros accesorios no descritos en la tarifa de precios.

DEVOLUCIONES

No se admite la devolucién de aparatos pedidos en firme. UNICAMENTE seran admitidas aquellas devoluciones que hayan
sido previamente notificadas por escrito, a través de la hoja de devoluciones*, y que se trate de material sin usar, con su
embalaje original y que no hayan transcurrido més de 30 dias desde su envio.

En ningulin caso se producira el abono de materiales deteriorados, defectuosos, con falta de componentes, accesorios o
embalajes.

RECLAMACIONES

DISEGAL S.L. no atendera ninguna reclamacion que no esté basada en las presentes condiciones generales de venta o en
cualquier otra en la que expresamente se hubiera comprometido.

El material suministrado por DISEGAL S.L., no es readmitido ni sustituido sin previo acuerdo por parte de la empresa.

El cliente asume la responsabilidad de ser consciente de todas las limitaciones legales y las normas de seguridad relativas a
la utilizacion de los productos ordenados al proveedor.

Queda excluida cualquier responsabilidad del proveedor, en cada uno o para cualquiera de los dafios y gastos directos o
indirectos causados a personas o cosas en la instalacion de los productos entregados por DISEGAL S.L.



REPARACIONES

Para la tramitacion de las reparaciones, es necesario que se remita la hoja de “Solicitud de Reparaciones™ que se encuentra
adjunta, debidamente cumplimentada, rellenando el apartado reservado a la descripcién de la averia.

Nota: se admitird por parte del departamento de reparaciones, los formatos propios de cada cliente siempre que incluyan la
descripcion de la averia y una fotocopia del albaran de venta o en su defecto nimero de albaran para reparaciones de
productos en garantia.

Toda reparacion, gozara de una garantia de 6 meses desde la fecha de entrega al cliente del material reparado.

Esta garantia cubrird Unicamente los materiales y la mano de obra de la averia reparada, dejando sin cobertura otros posibles
defectos.

Toda reparacion de material que se encuentre fuera de garantia, ira acompafada de un presupuesto, siempre que sea
solicitado por parte del cliente antes de proceder a la reparacion.

Los costes de transporte se regirdn por las siguientes pautas:

- Si el producto se encuentra en garantia, los portes de recepcion correrdn a cargo del cliente y los gastos de expedicion
al cliente, seran a cargo de DISEGAL S.L..

- Si el producto se encuentra fuera de garantia, los portes correran a cargo del cliente.
GARANTIAS
Las garantias seran siempre las ofrecidas por cada fabricante y se rigen en base a la fecha de fabricaciéon marcada por el
fabricante en cada producto. DISEGAL S.L. no garantiza personalmente en forma alguna ninguno de los productos que

vende.

La garantia cubre la reparacion o sustitucion total o parcial de un equipo averiado por cualquier defecto de fabricacion,
excepto cuando la averia sea causada por el desgaste de alguna o algunas de las piezas debido al uso del equipo.

La garantia no cubre aquellos productos que hayan sido manipulados, reparados por terceros o utilizados sin seguir las
condiciones de instalacion previstas en el manual de instalacion de cada producto.

Los productos que, a juicio del cliente fueran defectuosos, quedaran a facultad de DISEGAL S.L.el repararlos o sustituirlos sin
gue ello comporte ninguna responsabilidad a cargo del proveedor de eventuales dafios directos o indirectos, generados al
cliente a causa de ello.

La presente tarifa tendra vigencia hasta nueva edicion. Precios PVP salvo error tipografico.
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SOLICITUD DE DEVOLUCION DE MATERIAL

Es imprescindible rellenar todos y cada uno de los apartados de este formulario para poder proceder a la tramitacion de su devolucion.

NOMBRE DEL CLIENTE SOLICITUD TRAMITADA POR:
BESCRIFCION Coniad [Nt AEVSCER ENTRAS | ARG P

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

MOTIVO DE LA DEVOLUCION

1
2
3
4
S
6
7
8 OBSERVACIONES:
9
10

AUTORIZADA LA DEVOLUCION (A rellenar por Disegal s.1.)*

SI NO

FIRMA:
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Disegal s.I. CODIGO REP:

Avda. ErnestoChe Guevara, 19 bajo

15172 Santa Cristina-Oleiros

e m-omzzee SOLICITUD DE REPARACION

Fax. 981 637 332

Es imprescindible rellenar todos y cada uno de los apartados de este formulario para poder proceder a la tramitacién de su reparacion,
en caso contrario, el formulario sera devuelto al cliente para que proceda a especificar la averia. Si no se tiene respuesta por su parte
en el plazo de 48 horas, procederemos a la devoluciéon del material.

CLIENTE SOLICITUD TRAMITADA POR:
N° Serie DESCRIPCION EQUIPOS A'bara':l’::g”’a de | CONFORME
1 (arellenar por Disegal s.1.)
2
3
4
5
6
7
8
9
DESCRIPCION AVERIAS
1
2
3
4
5
3
7
8
o
FIRMA y FECHA: IADVERTENCIA: En caso de no identificarse la|

laveria y tener que recurrir al testeo completo del equipo,|
leste trabajo se facturara como mano de obra del personal

del departamento de reparaciones de DISEGAL S|
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